Obchodni podminky ubytovani na Pohdadkovych usedlostech.

Ndésledujici podminky plati pro prondjem soukromych apartmdndi v domé majitele, které
zprostredkoval uvedeny ndjemce a objednanych sluzeb, které zajistil uveden ndjemce
Pohddkovych usedlosti. Klient je povinen sezndmit se s témito podminkami a podpisem objedndvky
bere tyto podminky na védomi a souhlasi s nimi.

Zvld&tni podminky pro zprostredkovdni prondjmu soukromych apartmdntl v domé majitele.

Ndjemce je zmocnéncem majitele objektu dle OZ, ve kterém je prondjem zprostredkovan.

Pobyty v soukromych apartmdnech jsou zajistény formou zprostredkovani prondjmu objektu a
klient a ndjemce povazuji smlouvu o zajisténi prondjmu za smlouvu o zprostredkovdni dle
Obcanského a obchodniho zdkona.

Pobyt domdcich zvirat je v objektech povolen pouze po dohodé s ndjemcem a musi byt vyznacen
v objedndvce o zprostredkovdni prondjmu. Cena za pobyt zvirat je stanovena cenou 200 ,- / noc
pokud neni domluveno jinak s majitelem objektu nebo s ndjemcem.

Majitel md prdvo pozadovat pri ndstupu od klienta pri zahdjeni prondjmu sloZeni kauce ve vysi 1
000,- K& na pripadné zplsobené skody. Na ¢dstku vystavi majitel prijmovy doklad a pri ukonéeni
prondjmu kauci vraci nebo vyidctuje klientovi.

Polet ubytovanych osob nesmi nikdy prevySovat polet osob uvedenych v ubytovacim poukaze
(voucheru). Majitel ma prdvo osoby, které prevysuji poCet uvedeny v poukaze okamzité vykdzat z
objektu nebo jim zabrdnit ve vstupu.

Majitel sezndmi pri zahdjeni prondjmu klienta s technickym a ubytovacim rddem, pocdtecnim
stavem elektroméru nebo plynoméru, s moznosti doplrikovych sluZzeb, které nejsou soucdsti ceny
za prondjem atd.

Klient bere na védomi, Ze pronajimané objekty nepodléhaji vybavenim Zddnym predpisim a
normdm a jsou stavebné i technicky reSeny a vybaveny dle vkusu a zvyklosti majitele.

Klient bere na védomi, Ze ndjemce objekty nevlastni a pouze zprostredkovdvd moznost prondjmu.
Za provoz a vybaveni pronajimanych objektld a soulad s nabidkou, odpovidd majitel. Pfipadné
reklamace jsou podstoupeny k vyrizeni majiteli a oprdvnénost reklamace posuzuje vyhradné
majitel objektul

Klient bere na védomi, Ze nabidka se tykd vyhradné pronajimaného objektu, jeho vybaveni a
stavu. Ostatni informace o misté pobytu, sluzbdch a jinych moZnostech jsou pouze informativni a
ndjemce i majitel objektu nenesou odpovédnost za pripadny rozpor se skutecnosti.



Kuchyné v pronajimanych objektech jsou dostatecné a nékteré nadstandardné vybaveny pro
pobyt uvedeného poltu osob, vzdy je ve vybavé lednice, spordk nebo vari¢, nddobi, rychlovarnd
konvice, kuchyfiskd vybava jako takovd, utérka, jar, pisek na nddobi u apartmdnd na Albefi je
k dispozici i my¢ka na nddobi a gel do mycek.

Smluvni vztah s klientem ddle upravuji Obchodni a zdruéni podminky agentury. Tyto "Zvld$tni
podminky pro pobyt na chatdch a chalupdch", jsou nedilnou sou¢dsti Obchodnich a zdrucnich
podminek. Klient podpisem smlouvy bere tyto na védomi a agentura a klient povazuji tyto
podminky za soucdst smluvniho vztahu.

Klient bere na védomi, Ze ceny za prondjem apartmdnd nezahrnuji (pokud neni uvedeno jinak):

- spotrebu elektrické energie , za pobyt nehldSenych domdcich zvirat, rekrealni poplatky
OU-hradi se p¥imo majiteli.

Tyto "Zvldstni podminky.." jsou nedilnou souddsti smluvniho vztahu a Obchodnich a zdruénich

podminek ndjemce.

1. Prihlaska - objedndvka sluzeb:

PFi sjedndvdni prondjmu nebo objedndni sluzeb obdrzi klient Objedndvku , kterou po
podpisu predd nebo zasle ndjemci Pohddkové usedlosti. Klient je povinen sezndmit se s
nabidkou na poZadovany prondjem nebo zajisténi sluZzeb v plném rozsahu a podpisem
objedndvky potvrzuje, Ze byl s nabidkou sezndmen, a to i za osoby, které klienta povérily
zajistit sluzby nebo zprostredkovadni prondjmu. Pisemny doklad Objedndvka se po podpisu
klienta a ndjemce stdvd v pripadé zprostredkovdni prondjmu Smlouvou o zprostredkovani
a v pripadé zajisténi sluzeb, Smlouvou o zajisténi sluZeb. V pripadé sjedndni a uzavreni
objedndvky elektronickou postou nebo postovnim stykem, smluvni vztah nabyva platnosti
Uhradou smluvni zdlohy nebo celé platby (prFipsdanim na bankovni Gcet ) klientem.

2. Ceny - Cena za zprostiredkovany prondjem nebo zajisténé sluzby je smluvni .

3. Platebni podminky

Pri uzavreni Objedndvky o zprostredkovdni pobytu nebo zajisténi sluzeb, klient uhradi
prostrednictvim ndjemce Pohddkové usedlosti zdlohu ve vysi 50% smluvni ceny (pri pisemném
styku do 7 dnt). Doplatek uhradi klient prostfednictvim ndjemce Pohddkové usedlosti nejpozdéji
35 dnl pred terminem zahdjeni zprostiredkovaného prondjmu nebo &erpdni sluZeb. PFi uzavieni
objedndvky na zprosttedkovdni prondjmu ¢i zajiéténi sluzeb dobé kratsi néz 30 dnd do terminu
zahdjeni pobytu, uhradi klient celou smluvni cenu, pokud neni dohodnuto jinak. V3echny platby
jsou provddény prostrednictvim ndjemce Pohddkové usedlosti v hotovosti, postovni sloZenkou
nebo bezhotovostnim stykem na bankovni G¢et Pohddkové usedlosti . Rozhoduje termin obdrzeni



platby nebo pripsdni platby na (¢et Pohddkové usedlosti, pokud neni dohodnuto jinak. V pripadé
nedodrzeni terminu splatnosti md prdvo ndjemce Pohddkové usedlosti odstoupit od objedndvky a
klient je povinen uhradit stornovaci poplatky.

4. Prava a povinnosti klienta Klient ma prdvo:

- vyuzivat objednané a zaplacené sluzby a jejich rozsah pouze pro osoby (hebo jejich pocet)
uvedenych v ubytovacim poukaze (voucheru).

- reklamovat dle prdvnich predpist a reklamaéniho Fddu pokud mu nebyly poskytnuty sluzby v
rozsahu nebo kvalité, jaké mél zaplacené.

- stornovat kdykoliv objednané sluzby nebo zprostredkovdni prondjmu pri dohodnutych
stornovacich podminkdch, dle bodu 6.

- odstoupit od smlouvy bez thrady stornopoplatki pokud dojde ke zvySeni smluvni ceny o vice néz
10%. Klient musi byt o zméné ceny informovdn pisemné a jestlize od objedndvky, smlouvy
neodstoupi do 5ti dnli od doruéeni ozndmeni zmény ceny, povazuje se tato skutecnost za souhlas
se zménou ceny.

Klient je povinen:
- zaplatit cenu zprostredkovaného prondjmu nebo zajisténych sluZeb ve stavenych terminech.

- pravdivé a dpIné vyplnit Udaje v Objedndvce a to i za osoby, které ho zmocnily k zajisténi
prondjmu nebo sluzeb.

- dodrzovat technicky a ubytovaci rfdd objektu, ve kterém byl pobyt zprostredkovdn nebo
zajisténé sluzby.

- dodrZovat a respektovat zvld$tni podminky pro prondjem soukromych apartmdnd v domé
majitele.

- pristupovat vstricné k vyrizeni pripadnych reklamaci.

5. Prdva a povinnosti ndjemce:

V pripadé vzniku divodu, ktery nebylo moZno predvidat, odvrdtit nebo odddlit a tento diivod
nebyl zndm ndjemci v dobé uzavieni objedndvky (zména majitele objektu, zména zplsobilosti
technického stavu objektu, Zivelné pohromy nebo v pripadé jiné nepredvidatelné okolnosti), ma
ndjemce prdavo na tyto zmény:

a) zménu terminu prondjmu nebo zajisténi sluzeb
b) zménu mista a objektu zprostredkovdni prondjmu nebo zajisténi sluzeb

¢) zménu ceny



d) zruseni objedndvky

O uvedenych zméndch je ndjemce Pohddkové usedlosti povinen neprodlené informovat pisemné
klienta. Pokud klient se zménou a, b, ¢, nesouhlasi, md prdvo do 5 dni od doruéeni pisemného
ozndmeni zmén od objedndvky odstoupit. Pokud to v této dobé neuéini, povazuje to ndjemce za
souhlas s navrzenou zménou.

6. Stornovaci podminky:

Klient md prdavo od objedndvky odstoupit pred terminem zahdjeni prondjmu nebo Eerpdni
zajisténych sluzeb. Odstoupeni se provddi vzdy pisemnou formou. V tomto pripadé mad ndjemce
prdvo U¢tovat stornovaci poplatky. Smluvni vztah je zrusen ke dni, kdy je pisemné odstoupeni od
smlouvy doruceno ndjemci Pohddkové usedlosti a potvrzeno.

Stornovaci poplatky se G¢tuji ze smluvni ceny prondjmu takto:

- 10% z ceny prondjmu v dobé del$i 45 dnli pred terminem zahdjeni prondjmu nebo Eerpdni
zajisténych sluzeb

- 30% z ceny prondjmu v dobé mezi 44-30 dnem pred zahdjenim prondjmu nebo Cerpdni
zajisténych sluzeb

- 50% z ceny prondjmu v dobé mezi 29-20 dnem pred zahdjenim prondjmu nebo Eerpdni
zajisténych sluzeb

- 75% z ceny prondjmu v dobé mezi 19-7 dnem pred zahdjenim prondjmu nebo erpdni zajisténych
sluzeb

- 100% z ceny prondjmu v dobé kratsi, tj. 6 dnl a méné pred terminem zahdjeni prondjmu nebo
Cerpdni zajisténych sluzeb

- Lze dle jednotlivych pFipaddi domluvit ndhradni termin ubytovdni nebo uhrazené ubytovdni

predat na poukaz treti osobé s uréenym terminem ndjemce.

VSechny zmény (véetné shiZeni / navydeni poétu osob) jsou provddény do 45 dnii pred zahdjenim
terminu prondjmu . V terminu méné nez 44 dnl bude U¢tovdn poplatek 100,- KE. V pripadé, Ze
klient nenastoupi zprostredkovany prondjem nebo Cerpdni zajisténi sluzeb, nebo z vlastniho
rozhodnuti pFedéasné ukonéi prondjem nebo Eerpdni zajisténych sluzeb, nemiiZe uplatnit ndrok na
finanéni ndhradu za nevycerpanou dobu prondjmu.

7. ZvlaStni podminky pro zprostredkovdni prondjmu soukromych apartmdnt v domé majitele.

- klient md prdvo na reklamaci, pokud nedoslo k dodrzeni podminek dle nabidky, objedndvky a
prondjmu nebo smlouvy o zajisténi sluzeb.



- klient je povinen pripadné nedostatky nebo zdvady bez odkladdi hldsit majiteli nebo
provozovateli objektu. Pokud to klient neulini, nelze tyto nedostatky (uklid, vybaveni apod.)
objektivné posoudit a reklamovat.

- reklamaci je klient povinen uplatnit bez zbyteénych odkladl a to okamZité na misté.

-reklamaci miZe uplatnit pouze osoba, kterd uzavfela objedndvku o zprostiedkovdni prondjmu a
o zajisténi sluzeb.
-0 vyFizeni bude klient informovdn v zdkonné Ihité, a v pripadé oprdvnénosti reklamace md klient

prdvo na poskytnuti primérené ndhrady.

-0 oprdvnénosti reklamace rozhoduje vyhradné majitel pronajimaného objektu a provozovatel
zarizeni, ve kterém byly zajistény objednané sluzby.



